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Odwołanie (tytuł nie jest wymagany)
TREŚĆ:
(wstęp) 
W odpowiedzi na decyzję dotyczącą reklamacji numer …. z dnia ….. informuję, iż nie zgadzam się z jej negatywnym rozpatrzeniem. 
(rozwinięcie)
Tu należy zawrzeć uzasadnienie swojego stanowiska, może ono zostać także poparte odpowiednimi przepisami prawa mającymi zastosowanie w sprawie. 
(zakończenie)
Mając na względzie powyższe, wnoszę o ponowne rozpatrzenie mojej reklamacji i uwzględnienie żądania: naprawy / wymiany towaru / obniżenia ceny. Oczekuję zajęcia stanowiska w sprawie w terminie ……. dni od daty otrzymania niniejszego pisma. 
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